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RBD мо де лі нің  
ту ри зм де гі рө лі  
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Ма қа ла да RBD мо де лі нің не гіз гі мә се ле ле рі қа рас ты рыл ған, оның 
ту риз мін де гі рө лі жа йын да сөз бол мақ. RBD–ің функ ция лық ерек ше
лі гі не гіз гі қа ла ту риз мі нің ин ду ст рия лық дам уын ың ма ңыз ды ша ра
ла ры ның бі рі, жә не ту рис тік өнім дер дің дең ге йін  кө те ру мен қо сым
ша құ нын арт тыр уын  тез де те ді. Бү гін гі таң да әр ел дің ма ман да ры ның 
RBD–ді зерт теуі жо ғар ғы дең гейге кө те ріл ді. Көп те ген жа ңа ой лар 
мен мо дел дер пай да бо ла бас та ды. RBD мо де лі – ту ризм ин ду ст рия
сын ке шен ді да мы ту да ғы ма ңыз ды са ты, жә не ту ризм ин ду ст рия сын 
кө лем ді да мы ту мен бас қа ин ду ст рия лар ды же тек теу де гі бас ты жол
дар дың бі рі. RBD–ің биз нес ба ғы ты ның мак ро лық же тек ші лі гін де ға
на бы ты раң қы ша ғын кө лем де гі сау да орын да рын де ма лыс жай лар ды 
ор та лық тан ды рып, жүйе лен ді ріл ген, ин ду ст рия лық да му жә не бас қа 
ин ду ст рия лар ды же тек теп да мы ту ар қы лы өнім дер дің қо сым ша құ
нын жо ға ры ла тып ту ри зм ге қа ты су шы лар дың кі рі сін арт ты ра ала тын
ды ғын кө ру ге бо ла ды. Сон дық тан  да қа ла ту риз мін ин ду ст риал ды 
ба ғыт та да мы тып, қа ла ның функ цио наль ды рө лін арт ты ру үшін RBD 
са лу дың қа жет ті лі гі туын дай ды. RBD мо де лін де гі Хан ша тыр ке ше ні
нің рө лі мен оны құ ру дың бас ты шарт та ры қа рас ты рыл ған. 

Тү йін  сөз дер: RBD,  ту ризм, рек реа ция, эт ног ра фия, экс кур сия, 
су пер мар кет, ги пер мар кет.
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Role model RBD in urban 
tourism (for example,  

mall Khan Shatyr)

In this article deals with the problems of using the model RBD in tour
ism. Analyzed its characteristic features, its significant role in the function 
of the city, as well as in the development of industrial tourism, thus increas
ing the level of tourism products and their added value. And revealed the 
necessity of creating a model the example of RBD Khan Shatyr. Currently, 
research in the field of RBD rose to high levels in almost every country. 
Used new models and opening. Models RBD  is an important step in the 
development of the complex for the tourism industry, as well as one of 
the main routes for largescale development of the tourism industry and 
other industries. RBD models for business and macro trade used separately 
under the smallscale commerce, recreation, industrial development and 
other fields, which lead to a further increase in the value of tourism, thus 
increasing the income of participants. Thus, the development of tourism 
in the industrial area and the role of the city, there is a need for a model 
of RBD. For example, Khan Shatyr and model RBD, the basic rules and its 
role in urban infrastructure.

Kew words: RBD, tourism, recreation, ethnography, tour, supermar
ket, hypermarket.
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Роль мо де ли RBD в ту риз ме  
(на при ме ре ТРЦ Хан ша тыр)

В дан ной статье расс мот ре ны проб ле мы ис поль зо ва ния мо де ли 
RBD в ту риз ме. Проана ли зи ро ва ны ха рак тер ные его осо бен нос ти, 
его зна чи мая роль в функ ции го ро да, а так же в раз ви тии ин ду ст
риально го ту риз ма, при этом уве ли чи вая уро вень ту рис ти чес ких 
про дук тов и их до пол ни тель ной стои мос ти. Выяв ле на и обос но ва на 
необ хо ди мос ть соз да ния мо де ли RBD на при ме ре Хан ша ты ра. В нас
тоящее вре мя исс ле до ва ния в об лас ти RBD под ня лись на вы со кий 
уро вень поч ти в каж дой ст ра не. Ис поль зуют ся но вые мо де ли и отк
ры тия. Мо де ли RBD яв ляют ся важ ным ша гом в раз ви тии комп лек са 
для ин ду ст рии ту риз ма, а так же од ним из глав ных пу тей для масш
таб но го раз ви тия ту рис ти чес кой от рас ли и дру гих от рас лей про мыш
лен нос ти. Мо де ли RBD для биз не са и мак ротор гов ли ис поль зуют ся 
от дель но под мел ко ма сш таб ную тор гов лю, мест от ды ха, про мыш лен
но го раз ви тия и дру гих от рас лей, ко то рые при во дят к даль нейше му 
уве ли че нию стои мос ти ту риз ма, тем са мым уве ли чи вая до ход участ
ни ков. Та ким об ра зом, для раз ви тия ту риз ма в про мыш лен ной зо не и 
по вы ше ния ро ли го ро да есть необ хо ди мос ть ис поль зо ва ния мо де ли 
RBD. На при ме ре Хан Ша ты ра и его мо де ли RBD расс мот ре ны ос нов
ные пра ви ла и его роль в го ро дс кой инф раст рук ту ре.

Клю че вые сло ва: RBD,  ту ризм, рек реа ция, эт ног ра фия, экс кур
сия, су пер мар кет, ги пер мар кет. 
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RBD МО ДЕ ЛІ НІҢ  
ТУ РИ ЗМ ДЕ ГІ РӨ ЛІ 
(ОСО ХАН ША ТЫР  

МЫ СА ЛЫН ДА)

Кі ріс пе

RBD (Recreational Business District) қыс қар тыл ған атауы, 
«Рек реация лық биз нес ауда ны», «Ту рис тік биз нес ауда ны» т.б. 
Бұл ұғым ды C. Stansfield пен J.B Rickert қа тар лы лар 1970 жыл-
да ры пай да ла нып, әрі RBD – дің ма ғы на сын ке ле сі дей тұ рақ-
тан ды рыл ған [1]. Мер зім бо йын ша қа ла ға кі ре тін ту рис тер дің 
қа же ті үшін бел гі лі ау мақ қа қо нақ үй, ойын  - сауық, мей рам-
ха на орын да рын жи нақ ты ор на лыс тыр ған ау дан жә не кә десый 
дү кен де рі ор на лас тыр ған кө ше лер [2]. «Рек реация лық зерт теу-
лер ұғы мы сөз ді гі» RBD–дің ма ғы на сын ке ле сі дей тү сін дір ген. 
Қа ла не ме се қа ла шық та құ рыл ған әртүр лі кә десый лар дү кен де-
рі, ту рис тік ор та лық тар, та мақ та ну орын да ры бір жер ге жи нақ-
тал ған ту рис тер ді өзі не тар та ала тын, бөл шек сау да кә сі бі мен 
айна лы са тын ерек ше ау мақ тар дың ата луы [3]. Бү гін гі таң да әр 
ел дің ма ман да ры ның RBD–ді зерт теуі жо ғар ғы дең гейге кө те-
ріл ді. Көп те ген жа ңа ой лар мен мо дел дер пай да бо ла бас та ды. 
Ма ман да ры ның RBD жө нін де гі зерт теу ең бек те рін жи нақ тап 
кел ген де тө мен де гі дей қо ры тын ды жа сауға бо ла ды. 

RBD ұғы мы: қа ла мен қа ла шық тың дәс түр лі сау да орын-
да ры ның ма ңа йын да ор на лас қан, ту рис тер ді тар ту мақ са тын-
да ойын-сауық, эт ног ра фия, қо лө нер бұйым да ры, мей рам ха на, 
кә десый, та ғам жай, қо нақ үй жә не бөл шек сау да қыз мет өтеу 
құ рыл ғы ла ры ор на лас қан ерек ше ау мақ. Функ ция лық рө лі: 
экс кур сия лау, тауар са тып алу, сау да ға қыз мет көр се ту, ойын-
сауық, ақ па рат тық қыз мет көр се ту.

Түр ле рі: Үл кен кө лем де гі зат са тып алу ор та лық та ры 
(Shopping mall) фор ма сы. Ерек ше тауар са тып алу, жаяу лар кө-
ше сі фор ма сы. Кө не қа ла ның та ри хи мә де ни ау мақ та ры фор-
ма сы. Жа ңа қа ла ның мә де ниет ту ризм ау мақ та ры фор ма сы. Ту-
рис тік қа ла фор ма сы, биз нес ор та лы ғы фор ма сы, рек реация лық 
құ рыл ғы лар фор ма сы [4] . 

 
Бас тап қы мә лі мет тер мен зерт теу әдіс те рі

Қа ла лар да RBD–ді құ ру да қо лай лы қа ты нас жағ дайы бо лу-
дан тыс жә не де дәс түр лі сау да ор та лы ғы, ерек ше ау мақ та ры 
бар жер бе де рі бо луы қа жет, Рек реация лық қа жет ті қа на ғат тан-
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ды ра ала тын жер гі лік ті тұр ғын дар мен ту рис тер-
ді сырт тан кел ген дер ді ту рис тер ді қы зық ты ра 
ала тын қо сал қы кү ші зор бел гі лі мөл шер де ту-
ри зм ге қыз мет ету, әлеу мет тік құ рыл ғы ла ры бар 
мә де ниет, эт ног ра фиялық маз мұн ға бай жер гі-
лік ті өңір лік ерек ше лік ке ие бел гі лі мә де ниет-
тік ау мақ қа лып тас ты ра ала тын жағ дай бо луы 
ке рек. Қа зақ стан да су пер мар кет, ги пер мар кет, 
ор та лық тар, бұл та лап тар ға сай емес. Тек қа на 
Астана қа ла сын да ғы Хан ша тыр ке ше нін жат қы-
зу ға бо ла ды.

Астана қа ла сы елі міз де гі қа зір гі за ман ғы 
қыз мет көр се ту ин ду ст рия сын да ғы бас ты ны сан. 
Оның функ ция сын ке ңіс тік те гі құ ры лы мын оң-
тай лан ды ру, оның ин ду ст рия құ ры лы мын рет теу 
ар қы лы жү зе ге асы ру ға бо ла ды. Ин ду ст рия лық 
құ ры лы мын рет теу қа ла ның функ ция лық рө лін 
ке мел ден ді ріп қа на қой май, функ ция лық рө лі нің 
ке ңіс тік те гі ор на лас уына да ық пал ете ді. Астана 
қа ла сы ның кө ле мі нің жыл дан жыл ға ұл ғаюына 
бай ла ныс ты қа ла ның функ цио нал ды рө лі нің ма-
ңы зы күн са йын  ар та тү су де. Әсі ре се ес кі қа ла 
ауда ны ның да муы кө кейт ес ті мә се ле ге ай нал ды. 
Осы се беп ті ес кі қа ла ауда ны ның ин ду ст рия лық 
дам уын  рет ке кел ті ру үшін, RBD ор та лы ғын құ-
рып, қа ла ту ризм ин ду ст рияла рын бір ау мақ қа 
жи нақ тап да мы ту дың қа жет ті лі гі ар та түс ті [5]. 

RBD мо де лі – ту ризм ин ду ст рия сын ке шен ді 
да мы ту да ғы ма ңыз ды са ты, жә не ту ризм ин ду с-
т рия сын кө лем ді да мы ту мен бас қа ин ду ст рия-
лар ды же тек теу де гі бас ты жол дар дың бі рі. RBD 
мо де лі ту ризм ин ду ст рия сын жи нақ тап да мы ту-
да ғы не гіз гі ар қау. Ту рис тік ин ду ст рияла ры ның 
жи нақ та лу нә ти же сін де ту рис тік қыз мет көр се-
ту дің әр қай сы буын да рын да ма ман дан ды рыл ған 
кә сі би бө ліс пен іс кер лік қа ты нас ты қа лып тас-

тыр ған өза ра бай ла ныс ты күр де лі жүйе қа лып та-
сып, бұл жүйе геог ра фия лық әкім ші лік ше ка ра-
лар дан ат тап, ло гис ти ка қар жы айна лы мы жә не 
ақ па рат тық айна лым тек ше сін қа лып тас ты ра ды. 
RBD–ің биз нес ба ғы ты ның мак ро лық же тек ші-
лі гін де ға на бы ты раң қы ша ғын кө лем де гі сау да 
орын да рын де ма лыс жай лар ды ор та лық тан ды-
рып, жүйе лен ді ріл ген, ин ду ст рия лық да му жә не 
бас қа ин ду ст рия лар ды же тек теп да мы ту ар қы лы 
өнім дер дің қо сым ша құ нын жо ға ры ла тып ту ри зм-
ге қа ты су шы лар дың кі рі сін арт ты ра ала тын ды-
ғын кө ру ге бо ла ды. Сон дық тан да қа ла ту риз мін 
ин ду ст риал ды ба ғыт та да мы тып, қа ла ның функ-
ци ональ ды рө лін арт ты ру үшін RBD са лу дың қа-
жет ті лі гі туын дай ды.

Астана Хан ша ты ры RBD –ің жал пы жағ
дайы.  Астана қа ла сы тип тік арид ті ай мақ тар ор-
на лас қан. Кли ма ты ның кон ти не нт ті лі гі ба сым, 
қы сы ұзақ, әрі суық, жа зы ыс тық. Қа ла Азия 
ел де рі астана ла ры ішін де гі сол түс тік ен дік те ең 
жа қын ор на лас қан, жә не дү ниеде гі Мон ғо лияда-
ғы Ұлан Ба тор дан ке йін гі ең суық астана лар дың 
бі рі не жа та ды. Дү ниежү зін де астана аты мен ата-
ла тын елор да ла ры тек Қа зақ стан Астана сы мен 
Оң түс тік Ко рея астана сы Сеул қа ла сы. Астана 
Хан ша ты ры дү ниежү зін де гі көш пен ді лер мә де-
ниетін көз ге елес те те тін ең үл кен киіз үй үл гі сі. 
Биік ті гі 150 м, жал пы ауда ны 100000 м². 

Нә ти же ле рі мен тал дау 

Ор та лық Азияда ғы ең үл кен тауар са тып алу 
ор та лы ғы, бұл RBD ор та лы ғын са лу ға 232 млн 
дол лар қар жы жұм сал ған. Қа зақ тың ұлт тық құ-
ры лыс сәу лет өне рін әйгі лейт ін Астана қа ла сы-
ның бренд тік құ ры лы сы на ай нал ды.

1су рет ‒ RBD мо де лі нің іш кі құ ры лы сы
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Се кен А. және т.б.

 Бояуы қа нық Ор та лық Азия көш пен ді лер 
мә де ниет үл гі сі мен қа тар осы за ман ғы мә де-
ниет тің бел гі ле рі жә не байыр ғы Жі бек жо лы, 
ба тыс пен шы ғыс мә де ниеті нің то ғы сып гүл-
ден уін ің бір айға ғы. Әсі ре се қа зақ тың дәс түр-
лі та ри хи мә де ниет эт ног ра фия жә не фи ло со-
фия лық ойла ры ның жиын ты ғы. Бұл алып киіз 
үй дің іші не үл кен сау да ор та лы ғы жа ға жай, 
де не шы нық ты ру ор та лы ғы, ыс тық бел беу бау 
– бақ ша сы, мей рам ха на, тен нис, ба ла лар әле-
мі, ки но театр құ рыл ғы лар ор на лас ты рыл ған 
«Қа ла ішін де гі қа ла». Астана қа ла сы Сі бір лік 
ауа ық па лы на көп ұшы райт ын дық тан қыс та ғы 
тем пе ра ту ра - 40 °С-тан асып ке те ді. Бі рақ Хан 
ша ты ры озық үл гі де гі ауа тең ше гіш жүйе сін 
қол дан ған дық тан тұ рақ ты тем пе ра ту ра ны 15-
30°С ара сын да сақ тау ға бо ла ды [6]. Бұл Астана 
тұр ғын да ры үшін қо лай лы рек реация лық ор та 
бо лып са на ла ды. Хан ша тыр кү ні не 15000 мың 
ту рист қа был дайды. Жыл дық ту ри зм нен тү се-
тін пай да 2,5 мл рд тең ге. Ту рис тер дің қа ла бюд-
же ті не тү сі рер та бы сы қо мақ ты.

Ту рис тік кә десый сек то ры Хан ша тыр дың 
1-ші қа ба тын да ор на ла сып, ар наулы түр де қа зақ-
тың ұлт тық эт ног ра фиялық, та ри хи мә де ниет тік 
ерек ше лі гі бар кә десый лар ды са ту мен айна лы-

са ды. Бұ лар ар наулы ди зай нер лер дің қо лы нан 
шық қан бо лып, қа зақ тың дәс түр лі мә де ниетін 
осы за ман мен ұш тас тыр ған кә десый лар бо-
лып, қа зақ тың ұзақ мә де ниет тік та ри хы, эт ног-
ра фиясы жә не Жі бек жо лы мә де ниеті нің ерек-
ше лік те рін бей не лей ді, са па сы жақ сы дең гейі 
жо ға ры ерек ше лік тер ге ие бо лып, зер гер лік құн-
ды лы ғы жо ға ры. Үл кен кө лем ді театр ор та лы ғы 
1500 адам сия тын қа зақ тың ұлт тық ән–би өне рін 
бей не лейт ін кон церт тік зал ор на лас қан. 

Әм бе бап тық зат са тып алу ор та лы ғы 
(Shopping mall). Дү ниежү зі не әйгі лі Debenhams 
ин тер топ тық дү ке ні (3000 шар шы метр) жә не 
Modo Concept дү ке ні (1500 шар шы метр) ау мақ-
ты алып жа тыр. 

Та мақ та ну ала ңы кө ле мі 6000 шар шы метр 
бо лып қа зақ тың дәс түр лі ұлт тық та ғам мә де-
ниеті жә не дү ниежү зін де гі әртүр лі ел дер дің та-
ғам мә де ниет те рін бей не лейт ін ха лы қа ра лық ин-
тер топ тық ас су ком па нияла ры ор на лас қан. 

Ойын-сауық сек то ры. 30000 шар шы метр ді 
құ рай ды. Жа сан ды жа ға жай фут бол, вол лей бол, 
мал тау көл ші гі, түн гі клуб тар жә не ыс тық бел-
деу өсім дік тер бақ ша сы т.б. Мұн да ғы қыз мет-
кер лер же ке сау да ор ны мен ті ке лей жә не жа на ма 
жұ мыс пен қам тыл ған. 

2-су рет. Астана Хан ша ты ры RBD –ің функ ция лық ерек ше лі гі
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RBD мо де лі нің ту ри зм де гі рө лі (ОСО Хан ша тыр мы са лын да)

Ин ду ст рия лар дың жи нақ та луы бел гі лі 
бар ерек ше аума ғы ішін де өза ра бай ла ныс-
ты бо ла ды. Геог ра фия лық бел гі лі орын да әр-
түр лі ба ғыт та ғы құ ры лым дар ды топ тас ты ру 
көр нек ті бо ла ды. Мә се лен, ма ман дан ды рыл-
ған тауар мен қам та ма сыз ету ші мен ар наулы 
құ рыл ғы лар мен қам та ма сыз ету ші әрі қа рай 
са ты лу ар на сы мен тұ ты ну шы лар ға де йін  
жал ға сып бас қа ар наулы тех но ло гиялар ды 
мең гер ген се рік тес тік тер мен де бай ла ныс ты 
бо ла ды.

Ин ду ст рия лық жи нақ тау бей не бір биоло-
гиялық ор га ни ка лық се кіл ді. RBD мо де лі ту-
ризм ин ду ст рия сын жи нақ тап да мы ту ға ар қау 
ете ді. Ту рис тік ин ду ст рияла ры ның жи нақ та-
лу нә ти же сін де ту рис тік қыз мет көр се ту дің 
әр қай сы буын да рын да ма ман дан ды рыл ған 
кә сі би бө ліс пен іс кер лік қа ты нас ты қа лып-
тас тыр ған өза ра бай ла ныс ты күр де лі жүйе қа-
лып та сып, бұл жүйе геог ра фия лық әкім ші лік 
ше ка ра лар дан ат тап, ло гис ти ка қар жы айна лы-

мы жә не ақ па рат тық айна лым тек ше сін қа лып-
тас ты ра ды. 

Қо ры тын ды

Астана Хан ша ты ры RBD-ің функ ция лық 
ерек ше лі гі не не гіз дел ген де қа ла ту риз мі нің ин ду с- 
т рия лық дам уын ың ма ңыз ды ша ра ла ры ның бі-
рі, жә не ту рис тік өнім дер дің дең ге йін  кө те ру мен 
қо сым ша құ нын арт ты ру дың ке пі лі. Сауда фак-
тор ла ры ның үз дік сіз топ та луымен қа тар кей бір 
қыз мет көр се ту ерек ше лі гі не ие биз нес тік әре кет-
тер ге қыз мет өтейт ін эко но ми ка лық әре кет тер дің 
фор ма сы қа ла RBD – қа лып тас уын  тез де те ді. 

Қа зір гі таң да дәс түр лі ту рис тік өнім дер ді 
өн ді ру ші лер кө бі от ба сы лық кө ле мі ша ғын не-
гі зі әл сіз, қар жы сы тап шы, ғы лы ми қо сы лы мы 
тө мен, жүйе сіз, өн ді ріс тік қуаты тө мен, кем ші-
лік тер ге то лы, өн ді ру ші лер өнім дер жүйе сін то-
лық тай қа лып тас ты ра ал май ды. Өн ді ріс кө ле мін 
арт ты ру ға мүм кін дік те рі аз. 

Бұ ған қо са па тент құ қы ғын қор ғау ай қын 
бол ма ған дық тан жа ңа өнім дер ді пай да лан ған нан 
ке йін  оп оңай ұқ са ты лып жа са лып, ба ға бә се ке сі 
қа лып сыз күй ге тү сіп, на рық тық айна лы мы тәр-
тіп ке түс пей өнім дер дің са па сы эко но ми ка лық 
өнім ді лі гі тө мен деп ке те ді [7].

Ту рис тік RBD құ рыл ғы ла ры ке мел ді на-
рық тық айна лы мы ке дер гі сіз, жұ мыс ор ны жә-
не тұ ты ну шы ла ры тұ рақ ты, на рық тық ба қы лау 
күш ті, сон дық тан қиян кес кі на рық тық бә се ке 
ба ры сын да үз дік сіз жа ңа лық жа ра тып, әде мі мә-
нер лен ген өнім дер ді шы ға рып өзін үз дік сіз же-

3-су рет – Астана Хан ша ты ры RBD 

тіл ді ріп отыр ған да ға на өмір сү ре ала ды, үз дік-
те рі ға на же ңіс ке же те ді. Бұ дан ту рис тік өнім дер 
RBD–ің биз нес ба ғы ты ның мак ро лық же тек ші-
лі гін де ға на бы ты раң қы ша ғын кө лем нен кө лем-
ден ді ріл ген, жүйе лен ді ріл ген, ин ду ст рия лық да-
му жә не бас қа ин ду ст рия лар ды же тек теп да мы ту 
ар қы лы өнім дер дің қо сым ша құ нын жо ға ры ла-
тып ту ри зм ге қа ты су шы лар дың кі рі сін арт ты ра 
ала тын ды ғын кө ру ге бо ла ды. Сон дық тан да қа-
ла ту риз мін ин ду ст риал ды да мы тып, қа ла ның 
функ ци онал ды рө лін арт ты ру үшін RBD са лу-
дың қа жет ті лі гі туын дай ды.



ISSN 1563-0234                                      KazNU Bulletin. Geography  series. №2 (41) 2015 423

Се кен А. және т.б.
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