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Ку луева Ф.Ш. 

Ис поль зо ва ние  
ин фор ма ци он ных  

и ком му ни ка цион ных  
тех но ло гий в обу че нии  

сту ден тов кол лед жей

В Кыр гыз стане идет ак тив ное внед ре ние ин фор ма ци он ных тех-
но ло гий в учеб ные прог рам мы сред них про фес сио наль ных учеб ных 
за ве де ний для под го тов ки ту ри стс ких кад ров. В дан ной ра бо те при-
ве де ны раз лич ные ви ды ИКТ ис поль зуе мых в кол лед жах при под го-
тов ке кад ров по нап рав ле нию ту риз ма и ана лиз их воз мож нос тей. 

Клю че вые сло ва: ин фор ма ци он ные и ком му ни ка цион ные тех но-
ло гии, ICANN, гло баль ная дист ри бу тив ная сис те ма, AMADEUS.

Kulueva F.Sh. 

Use of information and 
communication technologies 

in training of college students 

There is ongoing active introduction of information technology into 
the curricula of colleges on training of tourism personnel in Kyrgyzstan. 
This paper presents different types of ICT use in colleges in training to-
wards tourism industry and the analysis of their features.
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Кол ледж сту де нт те рін  
оқы ту да ғы ақ па рат тық жә не 

ком му ни ка тив тік  
тех но ло гиялар ды қол да ну

Қыр ғызс тан да ту рист ма ман да рын дай ын дау үшін ор та кә сі би 
оқу орын да ры ның оқу бағ дар ла ма сын да ақ па рат тық тех но ло гиялар-
ды іс ке асы ру бел сен ді жү зе ге асы ры лу да. Бұл жұ мыс та ту ризм ба-
ғы тын да ғы ма ман дар ды дай ын дауда кол ледж де қол да ны ла тын ақ па-
рат тық жә не ком му ни ка тив тік тех но ло гиялар дың әр тү рі көр се тіл ген.

Түйін сөз дер: ақ па рат тық жә не ком му ни ка тив тік тех но ло гиялар, 
ICANN, жаһандық дист ри бу тив тик жүйе, AMADEUS.
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Вве де ние

Ми ро вая ту ри ст ская ин ду ст рия в ус ло виях рас ту щей гло ба-
ли за ции предс тав ляет приори тет ный ин те рес и боль шие перс-
пек ти вы для Кыр гызс кой Рес пуб ли ки. Пос коль ку боль шую 
час ть тер ри то рии Кыр гыз стана за ни мают го ры, то имен но они 
яв ляют ся наибо лее прив ле ка тель ным ре сур сом для ту рис тов 
даль не го за ру бежья. Раз ви тие ин ду ст рии ту риз ма спо со бс твует 
сни же нию уров ня без ра бо ти цы в ре ги оне, зна чи тель но му уве-
ли че нию пос туп ле ний в мест ные бюд же ты, бла гоуст рой ст ву 
тер ри то рий [1].

Од на из при чин по доб но го про ти во ре чия зак лю чает-
ся в от су тс твии на деж ной и дос то вер ной ин фор ма ции о сос-
тоя нии рын ка и при выч но го для за пад но го клиен та сер ви-
са, ба зи рующе го ся на всех воз мож нос тях, обес пе чи ваемых 
сов ре мен ны ми средс тва ми свя зи. Осо бен нос ти реали за ции 
ту ри ст ско го про дук та не поз во ляют го во рить о пол но цен ном 
рын ке без соот ве тс твующе го ин фор ма ци он но го обес пе че ния. 
Имен но ин фор ма ци он ные по то ки обес пе чи вают свя зи меж ду 
произ во ди те ля ми ту ри стс ких ус луг. Они идут не толь ко в ви-
де по то ков дан ных, но выс ту пают так же в фор ме ус луг и пла-
те жей. Ус лу ги, нап ри мер но чев ка в гос ти ни це, арен да ав то мо-
би ля, комп лекс ные ту ры и мес та в са мо ле тах не пе ре сы лают ся 
ту ра ген там, ко то рые в свою оче редь не хра нят их до тех пор, 
по ка не про да дут пот ре би те лям. Пе ре дает ся и ис поль зует ся ин-
фор ма ция о на ли чии, стои мос ти и ка че ст вах этих ус луг. Точ но 
так же реальные пла те жи не пе ре во дят ся от ту ра ген тов тур пос-
тав щи кам, а ко мис сион ные – от тур пос тав щи ков ту ра ген там. 

Поэто му ту ризм – как меж ду на род ный, так и внут рен ний, 
– сфе ра рас ту ще го при ме не ния ин фор ма ци он ных тех но ло гий. 
Сис те ма ин фор ма ци он ных тех но ло гий, ис поль зуе мых в ту риз-
ме, сос тоит из ком пью тер ной сис те мы ре зер ви ро ва ния, сис те-
мы про ве де ния те ле кон фе рен ций, ви деосис тем, ком пьюте ров, 
ин фор ма ци он ных сис тем уп рав ле ния, элект рон ных ин фор-
ма ци он ных сис тем авиали ний элект рон ной пе ре сыл ки де нег, 
те ле фон ных се тей, под виж ных средс тв сооб ще ния и т.д. При 
этом необ хо ди мо от ме тить, что эта сис те ма тех но ло гий раз вер-
ты вает ся не ту ри ст ски ми агент ства ми, гос ти ни ца ми или авиа-
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ком па ниями каж дым в от дель ности, а все ми ими. 
Бо лее то го, ис поль зо ва ние каж дым сег мен том 
ту риз ма сис те мы ин фор ма ци он ных тех но ло гий 
имеет зна че ние для всех ос таль ных час тей. Нап-
ри мер, сис те мы внут рен не го уп рав ле ния гос ти-
ни цей мо гут быть свя за ны с ком пью тер ны ми 
гло баль ны ми се тя ми, ко то рые обес пе чи вают, в 
свою оче редь, ос но ву для свя зи с гос ти нич ны ми 
сис те ма ми ре зер ви ро ва ния, ко то рые, уже в об-
рат ном нап рав ле нии, мо гут быть дос туп ны ту ри-
стс ким агент ст вам че рез их ком пьюте ры. Сле до-
ва тель но, здесь имеем де ло с ин тег ри ро ван ной 
сис те мой ин фор ма ци он ных тех но ло гий, ко то рая 
расп рост ра няет ся в ту риз ме.  Стано вит ся яс но, 
что в ту ри стс кой ин ду ст рии расп рост ра няют ся 
не ком пьюте ры, не те ле фо ны и не ви деотер ми-
на лы са ми по се бе – здесь функ цио ни рует сис те-
ма взаи мос вя зан ных ком пью тер ных и ком му ни-
ка цион ных тех но ло гий. Кро ме то го, от дель ные 
ком по нен ты ту ри ст кой от рас ли тес но взаи мос-
вя за ны друг с дру гом – ведь мно гие турп роиз во-
ди те ли вер ти каль но или го ри зон тально вов ле че-
ны в дея тель ность друг дру га [1]. 

Ре зуль та ты и об суж де ние

На се год няш ний день раз ви тие ту риз ма в 
ре гионах Кыр гыз стана зат руд няет ся пло хим 
сос тоя нием ту ри стс кой инф раст рук ту ры, от-
су тс твием це ле нап рав лен ной по ли ти ки, со ци-
ально-эко но ми чес кой нес та биль ностью. Су-
ще ст вующие проб ле мы ин фор ма ци он но го 
обес пе че ния ту ри ст ско го биз не са на ре гиональ-
ном уров не мож но ре шить пу тем ис поль зо ва-
ния в пла ни ро ва нии и уп рав ле нии ту ри стс ких 
ин фор ма ци он ных сис тем. Ос нов ная проб ле ма в 
том, что ны неш ние спе циалис ты – это вче раш-
ние сту ден ты кол лед жа – не по лу чив шие зна ния 
в об лас ти ис поль зо ва ния ИКТ в про фес сио наль-
ной дея тель ности.  

Сов ре мен ное раз ви тие об ще ст ва ха рак те ри-
зует ся ст ре ми тель ным раз ви тием ин фор ма ци-
он ных и ком му ни ка цион ных тех но ло гий (ИКТ), 
ис поль зуе мых во мно гих сфе рах че ло ве чес кой 
дея тель ности, в том чис ле и в сфе ре ту риз ма.

Спе ци фи ка ис поль зо ва ния ИКТ фир ма ми ту-
ри стс кой нап рав лен нос ти пред по ла гает:

• при ме не ние сис тем, для выяв ле ния пот-
реб нос тей клиен тов;

• ав то ма ти зи ро ван ный поиск и на коп ле ние 
ин фор ма ции в ин фор ма ци он ных сис те мах для 
фор ми ро ва ния зап ро са; 

• мо де ли ро ва ние про цес сов, свя зан ных с 
раз ра бот кой марш ру та, сос та ва ус луг; ин фор ма-

ци он ное взаимо дей ст вие, свя зан ное с бро ни ро-
ва нием и ре зер ви ро ва нием мест на транс пор те и 
гос ти ни цах;

• комп лек то ва ние сос та ва ус луг, прод ви же-
ние и реали за цию ту ров с по мощью ин фор ма ци-
он ных сис тем; 

• ав то ма ти за цию про цес сов зак лю че ния до-
го во ров с пос тав щи ка ми;

• рас чет стои мос ти ту ра. 
При ме не ние ИКТ  стано вит ся неотъем ле-

мым ус ло вием по вы ше ния кон ку рен тос по соб-
нос ти лю бо го сер вис но го предп рия тия, а имен-
но умень шает ся вре мя обс лу жи ва ния клиен тов, 
по вы шает ся пред ло же ние ус луг пот ре би те лям, 
улуч шает ся ка че ст во ус луг [2]. 

Преиму ще ст во сов ре мен ных ин фор ма ци-
он ных тех но ло гий (наг ляд нос ть, воз мож нос ть 
ис поль зо ва ния ком би ни ро ван ных форм предс-
тав ле ния ин фор ма ции, об ра бот ка и хра не ние 
боль ших объе мов ин фор ма ции, дос туп к ми ро-
вым ин фор ма ци он ным ре сур сам)  стано вит ся ос-
но вой под держ ки про цес са об ра зо ва ния.

Необ хо ди мым ус ло вием для ус пеш но го внед-
ре ния ком пью тер ных тех но ло гий яв ляет ся сти-
мул сту ден та на ин фор ма ци он ную куль ту ру и 
необ хо ди мос ть быть ком пе те нт ным в дан ной об-
лас ти: уметь не толь ко поль зо вать ся сов ре мен ной 
тех ни кой и гра мот но при ме нять их тех но ло гии 
в про фес сио наль ной дея тель ности, но и об ра-
ба ты вать необ хо ди мую ин фор ма цию, сво бод но 
поль зо вать ся Ин тер не том, ком му ни ка цион ны ми 
се тя ми, офис ной орг тех ни кой (те ле фон, факс, 
ксе рокс); офис ной прог рам мой (Microsoft Office- 
Word, Excel, PowerPoint, Access). Расс мот рим 
схе му ис поль зуе мых ин фор ма ци он ных сис тем в 
сфе ре ту риз ма (см. ри су нок).

1) Ин фор ма ци он ные тех но ло гии на ба зе 
Microsoft Office вк лю чает в се бя ра бо ту с текс-
то вы ми до ку мен та ми; вы пол не ние рас че тов, 
пост рое ние гра фи ков, при ме не ние элект рон ных 
геог ра фи чес ких карт, про ве де ние эко но ми чес-
ко го ана ли за, мо де ли ро ва ния и оп ти ми за ция 
ре ше ния раз лич ных эко но ми чес ких си туаций 
с по мощью элект рон ных таб лиц; оформ ле ние 
бук ле тов, ин фор ма ци он ных стен дов, ви зит ных 
кар то чек уч реж де ния; соз да ние ин фор ма ци он-
ных баз дан ных; соз да ние пре зен та ций в прог-
рам ме PowerPoint и ве де ние внут рен не го до ку-
мен тообо ро та и бух гал те рии.

2) Муль ти ме дий ные тех но ло гии вк лю чают 
в се бя внед ре ние элект рон ных сп ра воч ни ков и 
ка та ло гов, ко то рые вы пус кают ся в книж ном ис-
пол не нии, на ви деокас се тах, на CD и DVD дис-
ках, в се ти Ин тер нет. Элект рон ные ка та ло ги 
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поз во ляют вир туально пу те ше ст во вать по пред-
ла гаемым марш ру там, прос мот реть эти марш ру-
ты в ак тив ном ре жи ме, по лу чить ин фор ма цию 
о ст ра не, объек тах по трас се марш ру та, дан-

ные о гос ти ни цах, кем пин гах, мо те лях и дру гих 
средст вах раз ме ще ния, оз на ко мить ся с сис те мой 
ль гот и ски док, а так же за ко но да тель ст вом в 
сфе ре ту риз ма [3].

Ри су нок – Схе ма ав то ма ти за ции ту ри стс ких комп лек сов

3) Ин тер нет поз во ляет ту ри стс ким ор га ни-
за циям без боль ших зат рат по лу чить дос туп к 
боль шим груп пам пот ре би те лей с целью пе ре-
да чи конк рет ной ин фор ма ции о пред ла гаемых 
про дук тах и об ор га ни за ции их про даж; на-
деж но расп рост ра нять пол ную и под роб ную 
ин фор ма цию о своей дея тель ности; быст ро 
и эф фек тив но при ни мать заяв ки клиен тов и 
произ во дить бро ни ро ва ние необ хо ди мых ус-
луг; сок ра тить рас хо ды на произ во дс тво и расп-
рост ра не ние пе чат ной про дук ции; ус ко рить 
и уп рос тить взаимо дей ст вие с парт не ра ми на 
рын ке. Ин тер нет поз во ляет ту рис там: са мос тоя-
тель но пла ни ро вать поезд ку, сос та вить марш-
рут, бро ни ро вать и оп ла тить мес то в гос ти ни це, 
экс кур сии, би ле ты на са мо лет, поезд или кру-
из и др. Для то го что бы об лег чить по лу че ние 
ин фор ма ции о пу те ше ст виях и ту риз ме поль-
зо ва те ля ми Ин тер не та, Internet Corporation for 
Assigned Names and Numbers (ICANN) ре ши ла 

вы де лить но вый до мен спе ци ально для ту ри-
ст ско го биз не са «.travel», ко то рый внед ряет-
ся в нас тоящее вре мя. Се год ня боль шинс тво 
кыр гызс ких ту ри стс ких ком па ний ис поль зуют 
Ин тер нет как боль шую дос ку объяв ле ний для 
рек ла мы своих воз мож нос тей по ор га ни за ции 
ту ри ст ско го обс лу жи ва ния. В нас тоящее вре мя 
су ще ст вуют вир туальные пос ред ни ки – сайты 
гос ти ниц, авиа ком па ний, ту ри стс ких фирм. Это 
поз во ляет ту рис ту не пос редст вен но, без учас-
тия ту ри стс ких фирм, по лу чать ин фор ма цию 
о ту ре и за ка зы вать ус лу ги в лю бом со че та нии 
произ во ди те лей и пос ред ни ков. Из об щей мас-
сы приоб ре тае мых че рез Ин тер нет ус луг свы ше 
60% ту рис тов ис поль зуют Ин тер нет для поис ка 
под хо дя щих ту ров. Сог лас но исс ле до ва ниям, 
раз ра бот ка и внед ре ние но вых он лай но вых тех-
но ло гий при ве дет к даль нейше му уве ли че нию 
ко ли че ст ва бро ни ро ва ний ту ри стс ких ус луг в 
Ин тер не те [3].
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В Кыр гыз стане ту ри стс кий биз нес по Ин тер-
не ту по ка иг рает нез на чи тель ную роль, боль шая 
час ть на се ле ния имеют ог ра ни чен ный дос туп к 
Ин тер не ту, пре дос тав ляющие ту ри ст ские ус лу-
ги не боль шие ком па нии не имеют своих веб-
сайт ов, учеб ные за ве де ния имеют не вы со ко го 
уров ня тех ни чес ко го и ме то ди чес ко го обес пе-
че ния, что ог ра ни чи вает ин фор ма ци он ную обес-
пе чен ность спе циалис тов и обу чающих ся. Ос-
нов ные нап рав ле ния ме роп рия тий по раз ви тию 
ту риз ма в ст ра не, вк лю чающие улуч ше ния ин-
фор ма ци он но-ком му ни ка цион но го обес пе че ния 
от рас ли, от ра же ны в Прог рам ме ме роп рия тий по 
раз ви тию ту риз ма в Кыр гызс кой Рес пуб ли ке до 
2010 го да [4]

4) Прик лад ные прог рам мы. Раз ра бот ка ми 
прик лад ных прог рамм для ту ри ст ско го и гос ти-
нич но го биз не са в нас тоящее вре мя за ни мают-
ся нес колько рос сийс ких фирм: «Арим-Софт» 
(прог рам мы TurWin, «Чар тер», «Овир»), «Са мо-
Софт» (прог рам ма «Са мо-Тур»), ком па ния «Ме-
га тек» (прог рамм ный комп лекс «Мас тер-Тур»), 
«Ту ри ст ские тех но ло гии» (прог рам ма комп-
лекс ной ав то ма ти за ции «Ту ри стс кий офис»), 
«Ин тур-Софт» (прог рам ма Travel Agent-2000), 
ANT-Group (сис те ма ANT-Group), «Рек-Софт» 
(комп лекс «Эдель вейс», «Бар сум», «Ре кон лайн»)  
и др. [3]. Пе ре чис лен ные прог рамм ные про дук-
ты поз во ляют ав то ма ти зи ро вать внут рен нюю 
дея тель ность ту ри стс кой фир мы (вес ти сп ра воч-
ные ба зы дан ных по клиен там, парт не рам, гос-
ти ни цам, транс пор ту, по соль ст вам; учет ту ров и 
пла те жей, прием за ка зов и ра бо ту с клиен та ми, 
фор ми ро ва ние вы ход ных до ку мен тов и т.д.). 

5) Ин фор ма ци он ные тех но ло гии в сис те мах 
уп рав ле ния гос ти нич ным комп лек сом вк лю чают 
в се бя сле дующие ти по вые служ бы: служ ба уп-
рав ле ния но мер ным фон дом; ад ми нист ра тив ная 
служ ба; ком мер чес кая служ ба; служ ба пи та ния; 
ин же нер но-тех ни чес кие служ бы; вс по мо га тель-
ные служ бы. Для уп рав ле ния гос ти нич ны ми 
комп лек са ми раз ра бо та н ряд ав то ма ти зи ро ван-
ных сис тем уп рав ле ния гос ти ни цей: Hotel-2000, 
«Русс кий отель», «Отель-Симпл», Fidelio, Ажур 
Hotel, «Дип-Пан сион», Nimeta [5].

6) Элект рон ные сис те мы бро ни ро ва ния и 
ре зер ви ро ва ния. Их раз ра бот ка и внед ре ние 
 стано вят ся приори тет ной за да чей всех участ ни-
ков сов ре мен но го ту ри ст ско го рын ка. Нап ри мер, 
гло баль ная дист ри бу тив ная сис те ма AMADEUS 
пред ла гает спе ци аль ный па кет для раз ра бот чи-
ков Amadeus Api. Это но вый тип диало га меж-
ду сис те мой бро ни ро ва ния и поль зо ва те лем, 
пред наз на чен ный для раз ра бот ки собст вен ных 

ту рис ти чес ких про дук тов в за мен стан дарт ных 
ре ше ний. Функ цио наль ность су ще ст вую щих 
при ло же ний отк ры вает дос туп к сле дующим 
про дук там Amadeus: Air; Car; Hotel, Travel 
Assistance, Fares, PNR, Queues, Ticket, Document 
issuance, Customer Pro file. Galileo Worldspan 
Sabre [5].

7) Средс тва ком му ни ка ции и свя зи. Функ-
цио ни ро ва ние сов ре мен но го ту ри ст ско го предп-
риятия не пос редст вен но ба зи рует ся на при ме-
не нии ин фор ма ци он ных тех но ло гий об ра бот ки 
ин фор ма ции и средст вах орг тех ни ки. По наз на-
че нию их мож но раз бить на сле дующие груп пы: 
средс тва ком му ни ка ции и свя зи; средс тва орг-
тех ни ки; ко пи ро валь но-мно жи тель ные средс-
тва; средс тва сбо ра, хра не ния и об ра бот ки до-
ку мен тов, к ко то рым, преж де все го, от но сят ся 
ком пьюте ры и вы чис ли тель ные се ти; ска не ры; 
средс тва отоб ра же ния ин фор ма ции; ап па ра ты 
для унич то же ния до ку мен тов [5]. 

Ана лиз сос тоя ния пре по да ва ния ИКТ в ту-
риз ме поз во лил выя вить на ли чие боль ших проб-
лем в ин фор ма ци он ном об ра зо ва нии, мно го об-
ра зии учеб ных пла нов и прог рамм и от су тс твие 
еди ной кон цеп ции их раз ра бот ки, сла бую обес-
пе чен ность учеб но-ме то ди чес кой ли те ра ту рой 
и элект рон ны ми учеб ни ка ми, ма те ри ально-тех-
ни чес кой ба зы. А так же не дос туп нос ть прик лад-
ных прог рамм для обу че ния сту ден тов из-за до-
ро го виз ны. 

Поэто му ин фор ма ти за ция сов ре мен но го об-
ще ст ва тре бует от об ра зо ва тель ных уч реж де ний:

− Соз да ния ма те ри ально-тех ни чес кой ба зы 
с но вым обо ру до ва нием для про фес сио наль но го 
об ра зо ва ния.

− Соз да ния и ис поль зо ва ния ком пью тер ных 
прог рамм и ме то дик их при ме не ния бу ду щи ми 
спе циалис та ми. 

− Соз да ния ме то ди чес ких сис тем обу че ния, 
нап рав лен ных на раз ви тие ин тел лек ту ально го 
по тен циала лич нос ти сту ден та с учётом его мо-
ти ва ции и спо соб нос тей.

− Обес пе че ние сту ден там про хож де ния 
произ во дст вен ной прак ти ки по до го во ру меж ду 
учеб ны ми за ве де ниями и ра бо то да те ля ми в сфе-
ре ту рис ти чес ких ус луг во всех ре гионах Кыр-
гыз стана и в за ру бежье.

На се год няш ний день при ме не ние но вых ин-
фор ма ци он ных тех но ло гий в учеб ном про цес се 
и в са мос тоя тель ной ра бо те сту ден тов по мо гает 
увя зать их лич ност ные и про фес сио наль ные уст-
рем ле ния; по мочь им в фор ми ро ва нии са мооцен-
ки и обес пе чить по вы ше ние ка че ст ва под го тов-
ки спе циалис тов во всех сфе рах. 
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В ву зах рес пуб ли ки для сту ден тов спе ци-
аль нос ти 2307-«Ту ризм» про во дят ся за ня тия 
по дис цип ли нам «Ин фор ма ти ка», «Ин фор ма-
ци он ные тех но ло гии в ту риз ме» и т.д. [6, 7]. На 
прак ти чес ких за ня тиях сту ден ты изу чают ос но-
вы ра бо ты в MS OFFICE, Internet, средс тва ком-
му ни ка ции и свя зи, ав то ма ти зи ро ван ные сис те-
мы уп рав ле ния гос ти ни цей: Hotel-2000, Fidelio, 
Ажур Hotel, муль ти ме дий ные тех но ло гии и др. 
В свя зи с вы со кой стои мос тью ин фор ма ци он ных 
сис тем, а так же их вы со кие тех ни чес кие тре бо ва-
ния к прог рамм но му обес пе че нию ком пьюте ров 
на за ня тиях преиму ще ст вен но изу чают ся ма кет-
ные ва ри ан ты и «де мо нс тра ци он ные» учеб ные 
вер сии реаль ных ин фор ма ци он ных сис тем.

Нес мот ря на это, уро вень под го тов ки тре-
бует усо вер шенс тво ва ния зна ний обу чающих ся, 
что бы на ши вы пу ск ни ки яв ля лись кон ку рен-
тос по соб ны ми на меж ду на род ном рын ке тру да. 
Тре буемый уро вень обу чающих ся в кол лед жах, 
преж де все го, за ви сит от их внут рен ней мо ти ва-
ции к бу ду щим про фес сиям.

Из вы ше из ло жен но го сле дует от ме тить, что 
внед ре ние ИКТ долж но на чи нать ся на соот ве тс-
твую щих учеб но-ме то ди чес ких со ве тах и не за ви-
сеть от фи нан со во го по ло же ния об ра зо ва тель но го 
уч реж де ния. Ведь без ис поль зо ва ния раз нооб раз-
ных ин фор ма ци он ных сис тем не мо жет быть ква-
ли фи ци ро ван но го спе циалис та в ту ри стс кой от рас-
ли. Внед ре ние ИКТ в ту риз ме дает шанс по вы сить 
ка че ст во об ра зо ва ния в це лом, что уве ли чит пот-
реб нос ть в ква ли фи ци ро ван ных спе циалис тах.
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